qucla kirtosiya

iADE / DEGISiM TALEP FORMU

L . FATURA . .. . .
NO URUN ismi MIKTAR TAI::Hi FATURA NO iADE / DEGiSiM NEDENI
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ACIKLAMA:
MUSTERININ ORUNU TESLiIM EDECEGi YER URUN GUCLU DEPOYA ULASTIKTAN SONRA SEVK YERI
GUCLU ARAC GUCLU DEPO
TEDARIKCI TEDARIKCIYE IADE
MUSTERI iSMi GUCLU ONAY
KASE - iIMZA - TARIH KASE - iIMZA - TARIH
TELEFON VE ADRESLER TELEFON FAKS MAIL ADRESI
iSTANBUL MERKEZ 0212 4823131 0212 482 82 85 serkan.o@guclukirtasiye.com
iZmiR 0232 44598 70 0232 44598 72 ozdemir.a@guclukirtasiye.com
ANTALYA 0242 34542 32 02423454241 kemal.y@guclukirtasiye.com
ANKARA 03123863870 03123863875 deniz.o@guclukirtasiye.com

iade/Degisim formu onaylanmamis Griinler teslim alinmayacaktir.

iade edilecek iiriinlerin ambalajinin yirtilmamis, Giriinde kirllma, bozulma ve kullanicidan kaynakli ariza ve

Kolili Grtinlerin Gizerinde etiket, yazi vs. olmamalidir.

Teknoloji Urlinlerinin ambalaji agilmis ise iade islemi yapilamayacaktir. Arizali Griinler misteri tarafindan

(gonderen 6demeli) ilgili firmanin belirledigi yetkili servislere gonderilmelidir.

Tedarikgilerimizden direkt sevk yoluyla satin almis oldugunuz tiriinlerin iadesi tedarikgi onayi oldugu taktirde

yapilabilecektir.

Sehir digi musterilerilerimiz iadesini (hata Guglii Kirtasiye den kaynakli ise) Gliglu Kirtasiye nin belirledigi kargo ile

yapmasi gerekmektedir. Musteriden kaynakli iadelerin nakliye tGcreti musteriye aittir. Onay formu olmadan sehir

disindan gelen iadeler misteriye kargo Ucreti ile beraber fatura edilir.

iade formuna eklenmesi gereken evraklar: Giiglii Fatura Fotokopisi - lade faturasi
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